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Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI ENTERIA A.S. PRO SMLOUVY O PREPRAVE VECI
(,vSeobecné obchodni podminky“) se pouziji na pravni vztahy vzniklé pf¥i pfepravé véci a s ni souvisejicim
poskytovanim sluzeb (, preprava®) spolecnosti enteria a.s. ¢i kterékoli spolecnosti spadajici pod holdingovou
skupinu spole¢nosti enteria a.s. (,odesilatel”) s dopravcem zajistujicim pFepravu (,dopravce”), pokud
se smluvni strany v objedndvce, v prepravni smlouvé nebo v ramcové prepravni smlouvé vyslovné
nedohodnou jinak. Neurci-li v objednavce, v prepravni smlouvé nebo v ramcové smlouvé odesilatel jinak,
ma se za to, Ze odesilatel je zaroven pfijemcem.

1.2 Odchylna ujednani v objedndavce, v prepravni smlouvé nebo v rdmcové prepravni smlouvé maji pfednost
pred pfislusSnymi ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Tyto vSeobecné obchodni podminky
maji prednost pred témi ustanovenimi zdkona, kterd nemaji donucujici povahu.

2. Platebni podminky a pfepravné

2.1 Dopravce vystavi fakturu, kterd bude plnit funkci iéetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
v platném znéni a bude obsahovat nalezZitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pfipadné dle jinych pravnich predpist.

2.2 Splatnost faktury vystavené dopravcem je 60 dnl od data doruceni faktury odesilateli.

2.3 Dopravce je opravnén fakturu vystavit v listinné i elektronické podobé, nicméné odesilatel preferuje faktury
vystavené a dorucené v elektronické podobé. V pripadé el. faktury je odesilatel povinen dodrzet Zavazné
podminky pro pfijem elektronickych faktur dostupné na https://www.enteria.cz/dulezite-dokumenty/.

2.4 Pfepravné je povazovano za uhrazené, pokud je fakturovand ¢astka odepsana z Uctu odesilatele ve prospéch
bankovniho uctu dopravce.

2.5 V pripadé prodleni s platbou je dopravce opravnén pozadovat uroky z prodleni. VySe Uroku z prodleni
je stanovena na 6 % p. a.

2.6 Dopravce se zavazuje, Zze bude poskytovat prepravu v cenach uvedenych v konkrétni cenové nabidce
ucinéné odesilateli nebo v cenach podle ceniku platného v okamziku uzavieni smlouvy o prepravé (odeslani
objednavky).

2.7 Neni-li pisemné dohodnuto jinak, zahrnuje pfepravné vSechny naklady dopravce nutné ke splnéni smlouvy
0 prepravé, zejména naklady na naloZeni v misté prevzeti zasilky a vyloZeni zasilky v misté urceni, dopravu
zasilky do mista uréeného odesilatelem a naklady na pohonné hmoty a vSechny poplatky spojené s pfepravou
zasilky.

2.8 Odesilatel je opravnén zadrzovat pripadné platby z divodu existence vlastnich pohledavek vici dopravci
(napt. naroklm z odpovédnosti za vady ¢i narokdim na nahradu skody). Proti pohledavkam dopravce mohou byt
zapocteny jakékoliv pohledavky odesilatele za dopravcem. Pfi zadrzeni plateb z tohoto dlivodu se odesilatel
nedostava do prodleni s Ghradou pfepravného.

2.9 Nebude-li faktura obsahovat vSechny zakonné nebo sjednané ndlezitosti véetné pfiloh, bude-li obsahovat
chybné udaje, pfipadné nebude-li spliovat sjednané naleZitosti formy, je odesilatel opravnén fakturu vratit
dopravci k doplnéni nebo opravé. V takovém pripadé bézi Ihita splatnosti az od chvile, kdy bude najemci
dorucena nova bezvadna faktura.

2.10 V pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak, hradi odesilatel prepravné mési¢né zpétné, tj. vidy nasledujici mésic
za mésic predchazejici, nema-li dopravce zakonnou povinnost fakturu vystavit drive.

2.11 Smluvni strany vylucuji, Ze by zasilka mohla byt predmétem zajisténi.
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2.12 Prilohou kazdé faktury vystavené dopravcem musi byt doklad prokazujici, Ze je dopravce opravnén
fakturovat prepravné ve vysi uvedené ve fakture (napf. protokol o prevzeti zasilky pfijemcem v misté urceni).

3. Zahajeni prepravy, prevzeti a predani zasilky

3.1 Lh(ta pro prevzeti zasilky dopravcem je 3 pracovni dny a pocind béZet okamiikem uzavieni smlouvy
o prepravé (tj. napf. akceptaci objednavky, uzavienim pisemné smlouvy). Lhita pro prepravu zasilky pocina
béZet zahajenim prepravy dopravcem a cini 5 kalendafnich dnl pro vnitrostatni prepravu, 35 kalendarnich dnd
pro prepravu mezinarodni. Dopravce je povinen zasilku predat ve |h(té pro prepravu zasilky pfijemci,
a to ve stavu, v jakém byla v okamZziku odeslani (tj. v okamziku jejiho prevzeti dopravcem), zasilka nesmi mit
v dobé predani pfijemci Zadné vady, které zasilka neméla v dobé jejiho odeslani.

3.2 Zahdjenim prepravy se rozumi prevzeti zasilky dopravcem, nejpozdéji vsak marnym uplynutim Ihity
pro prevzeti zasilky nebo okamzikem, kdy mél dopravce zbozi prevzit podle smlouvy.

3.3 Za prekroceni maximalni Ihdty pro prepravu je sjednana smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy zapocaty
den prodleni.

3.4 Porusi-li dopravce jinou povinnost stanovenou v tomto ¢lanku, je povinen uhradit odesilateli smluvni pokutu
ve vysi 2.000,- K¢.

4. Prava a povinnosti stran

4.1 Dopravce je odpovédny za Skodu na zdsilce, pfipadné za jeji nahodilou zkdzu nebo ztratu, od zahdjeni
prepravy a za nasledky, tj. za Skody pfimé i nepfimé, skutecné i v podobé uslého zisku, vzniklé v dlsledku
poruseni povinnosti dopravce vyplyvajici pro néj ze smlouvy, vSeobecnych obchodnich podminek ¢i platnych
pravnich predpisu.

4.2 Prevzeti zasilky je dopravce povinen odesilateli potvrdit pisemnou formou.

4.3 Povinnosti dopravce je od odesilatele zjistit povahu a obsah zasilky a zaroven zajistit, aby mél vSechny listiny
potifebné pro prepravu zasilky. Dopravce je povinen zajistit listiny pro prepravu zasilky, k ¢emuz je oprdvnén
poZadovat po odesilateli nutnou soucinnost, a to i v podobé zajisténi listin, je-li tyto listiny schopen zajistit
pouze odesilatel. V pfipadé, Ze ve Ihté pro prepravu zasilky neni objektivné mozné splnit povinnosti dle tohoto
odstavce, dohodnou strany pfimérenou Ihitu pro prepravu zasilky.

4.4 Dopravce muze se souhlasem odesilatele vyuZit pro plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj z objednavky,
pfepravni smlouvy nebo rdmcové prepravni smlouvy ¢i téchto vSeobecnych obchodnich podminek tfeti osoby.
Dopravce nese odpovédnost za fadny vybér tfetich osob zucastnénych na prepravé. Pfi poruseni povinnosti treti
osoby vybrané dopravcem, odpovida dopravce, jako by plnil sdm.

4.5 Pokud se dopravce dostane z jakéhokoliv divodu do prodleni s plnénim dle objednavky, pfepravni smlouvy
nebo rdmcové prepravni smlouvy, nema odesilatel po dobu prodleni povinnost platit prfepravné a zaroven
je zaloZena povinnost dopravce k nahradé prostojd, pendle a smluvnich pokut, obstarani ndhradniho pfedmétu
zasilky, resp. uspokojeni narok( na nahradu skody.

5. Odpovédnost za vady

5.1. Pokud zasilka nebyla doruc¢ena ve lhaté ¢i na misto uréené odesilatelem ¢i dodana zasilka neodpovida
co do mnoistvi, jakosti, nebo baleni ¢i jinym sjednanym parametrim, zejména stavu a mnoZstvi predanému
k pfepravé a podminkam stanovenym v pfepravni smlouvé, ma plnéni dopravce vady.

5.2. Dopravce sdéli do 3 pracovnich dnl od obdrZeni oznameni odesilatele o zjisténych vadach navrh dalsiho
postupu reseni reklamace nebo reklamaci odmitne.

5.3. Odesilatel je povinen umoznit kontrolu reklamovanych vad dopravci, a to ve IhGté 3 pracovnich dnl
od oznameni vady. Po uplynuti Ihaty ztraci dopravce pravo na kontrolu reklamovanych vad.

5.4. Odesilatel mlzZe poZzadovat vsechny naroky z vadného plInéni dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni.

6. Odstoupeni od prepravni smlouvy
6.1 Dopravce a odesilatel jsou opravnéni odstoupit od objednavky, rdmcové prepravni smlouvy ¢i pfepravni
smlouvy kromé jinych pfipadl stanovenych témito vseobecnymi obchodnimi podminkami, pokud se druhd
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smluvni strana dopusti podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich pro ni z objednavky, ramcové prepravni
smlouvy Ci prepravni smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuji zejména:

6.1.1 prodleni odesilatele s Uhradou prepravného delsi nez 2 mésice;

6.1.2 prodleni dopravce s predanim zasilky pfijemci po dobu delsi nez 5 kalendarnich dnl po uplynuti Ihty
pro prepravu.

6.2 Odstoupeni od objednavky, ramcové prepravni smlouvy ¢i prepravni smlouvy je Ucinné prokazatelnym
dorucenim pisemného oznameni smluvni strany odstupujici od prepravni smlouvy druhé smluvni strané.
Vzniknou-li mezi stranami pochybnosti o dni doruéeni oznameni o odstoupeni od prepravni smlouvy, povazuje
se za den doruceni tfeti den po prokazatelném odesldni ozndmeni. V ozndmeni o odstoupeni od prepravni
smlouvy musi byt dlivod odstoupeni konkrétné uveden.

6.3 Odstoupenim od prepravni smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti stran z pfepravni smlouvy
¢i ramcové prepravni smlouvy, s vyjimkou prava na nahradu skody a na zaplaceni smluvni pokuty a ustanoveni
prepravni smlouvy a téchto vSseobecnych obchodnich podminek, které se tykaji volby prava, feseni sporl mezi
stranami a Upravy prav a povinnosti stran pro ptipad ukonceni pfepravni smlouvy nebo z jejichZ povahy vyplyva,

s

Ze se uziji i po zaniku smluvniho vztahu mezi stranami.

7. Ndhrada skody

7.1 Smluvni strana, kterd porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici z objednavky, rdmcové prepravni smlouvy,
prepravni smlouvy ¢i vSeobecnych obchodnich podminek, je povinna nahradit druhé smluvni strané Skodu,
kterou ji timto svym poruenim povinnosti zpGsobila. Skodu mlZe poskozend strana narokovat
bud'jako naturalni restituci, nebo jako pekuniarni kondemnaci. Naklady na zjisténi vyse skody nese vzdy skldce.
7.2 Povinnost k ndhradé skody nevznika, pokud vznikla povinnost zaplatit smluvni pokutu a tato Skoda je kryta
v pIné vysi smluvni pokutou (strany tedy maji narok na uhradu skod prevysujicich smluvni pokuty ze stejného
dlivodu) nebo pokud nesplnéni povinnosti povinnou stranou bylo zcela zplsobeno jednanim poskozené strany
nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla poskozend strana povinna. Smluvni strana, ktera se dopustila
poruseni povinnosti, neni povinna nahradit druhé smluvni strané sSkodu tim zpUsobenou, pokud prokaze,
Ze takové poruseni povinnosti bylo disledkem plsobeni okolnosti vylucujici odpovédnost nebo Vyssi moci.

8. Vyssi moc

8.1 Zadna smluvni strana neni odpovédna za jakékoli nesplnéni povinnosti z objednavky, ramcové prepravni
smlouvy, pfepravni smlouvy i vSeobecnych obchodnich podminek s vyjimkou povinnosti pfepravit zasilku,
pokud toto nesplnéni ¢i prodleni bylo zplsobeno prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany
a branila ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze nebo neni moZné rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky mohla odvratit nebo pfekonat, a dale, Ze v dobé vzniku zdvazku tuto
prekazku nemohla realné predvidat (,Vyssi moc”). Odpovédnost za splnéni zdvazku vsak nevylucuje prekazka,
ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomér(.

8.2 Za Vyssi moc se pro Ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek, pokud spliuji pfedpoklady uvedené
v predchazejicim odstavci, povaZzuji jen:

8.2.1 pfirodni katastrofy, pozary, zemétreseni, sesuvy plady, povodné, vichfice nebo jiné atmosférické poruchy
a jevy znacného rozsahu nebo

8.2.2 vélky, povstani, vzpoury, obc¢anské nepokoje nebo stavky.

8.3 Smluvni strana, ktera porusila, porusuje nebo predpokldda s ohledem na vSechny znamé skutecnosti,
Ze porusi svou povinnost z objedndvky, rdmcové prepravni smlouvy, prepravni smlouvy ¢i vSeobecnych
obchodnich podminek, a to v disledku nastalé udalosti Vyssi moci, je povinna bezodkladné informovat
o takovém poruseni nebo uddlosti druhou smluvni stranu a vyvinout veskeré mozné usili k odvraceni takové
udalosti nebo jejich nasledkl a k jejich odstranéni.
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9. Vylouceni exkluzivity

9.1 74dné ustanoveni z objednavky, rdmcové prepravni smlouvy, pfepravni smlouvy &i véeobecnych obchodnich
podminek nebo téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebude vykladdano jako poskytnuti jakékoli
exkluzivity odesilatelem dopravci.

10. Volba prava

10.1 Pravni vztah, resp. prdva a povinnosti smluvnich stran z objednavky, rdmcové prepravni smlouvy, pfepravni
smlouvy ¢i vSeobecnych obchodnich podminek, jejich zajisténi, zmény a zanik se fidi vyhradné pravnim radem
Ceské republiky, a to zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

11. Re3eni sporli

11.1 Vznikne-li mezi smluvnimi stranami ve vztahu k objedndvce, rdmcové prepravni smlouvé, prepravni
smlouvé ¢i vSeobecnym obchodnim podminkam, jejich aplikaci nebo vykladu jakykoli spor, vyvinou smluvni
strany maximalni usili, aby takovy spor byl vyfeSen smirné.

11.2 Nepodafi-li se spor vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s objednavkou, rdmcovou prepravni
smlouvou, prepravni smlouvou ¢i vSeobecnymi obchodnimi podminkami vyresit smirné, bude pfisluSnym
soudem k feSeni sporu obecny soud odesilatele.

12. Dalsi ujednani a prohlaseni

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na vztahy vzniklé na zakladé objednavky, prepravni smlouvy nebo ramcové
prepravni smlouvy ¢i vSseobecnych obchodnich podminek se nepouZije ust. §§ 2557, 2566 odst. 2 pism. a) ani b),
2566 odst. 3 a 2569 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

12.2 Smluvni strany souhlasi, Ze pro pfipady dle § 2559 se ma za to, ze Ustné udéleny pfikaz plati, tj. dopravce
je povinen se jim fidit, avSak odesilatel je povinen jej dodatecné pisemné potvrdit.

12.3 Smluvni strany se dale dohodly, Ze prevzeti zasilky dopravcem ¢i jeji predani prijemci zahrnuje i okamzik
nakladky a vykladky zasilky.

12.4 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde ke kolizi ujednani téchto vSeobecnych obchodnich
podminek se vSeobecnymi obchodnimi podminkami druhé smluvni strany, maji ujednani téchto vSeobecnych
obchodnich podminek prednost.

12.5 Dopravce prohlasuje, Ze splfiiuje veSkeré verejnopravni predpoklady pro vykon ¢innosti podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

12.6 Soucdsti smlouvy uzaviené mezi odesilatelem a dopravcem je taktéZ Eticka dolozka ke VSeobecnym
obchodnim podminkam spolecnosti enteria a.s. dostupna spolu s témito obchodnimi podminkami
z https://www.enteria.cz/dulezite-dokumenty/.



